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Rutin for synpunkter/klagomalshantering

e Rektor/chef tar emot synpunkter/klagomal som kan framféras med
klagomalsblanketten. Blanketten gor att anmalaren kan vara anonym.

e Rektor/chef tar hand om adrendet och aterkopplar till de anmalare som
inte ar anonyma, inom 5 arbetsdagar att synpunkter/klagomalet ar
mottaget.

e Information om handldaggning och atgarder delges anmalaren.

e Alla synpunkter/klagomal ska utredas (dven de som ar anonyma).

e Rektor/chef ar ansvarig for hanteringen av processen och ar oftast den
som atgardar klagomalet.

e Alla inkomna synpunkter/klagomal behandlas i ledningsgruppen.

e Synpunkter/klagomal som ledningsgruppen bedémer betydande
rapporteras till styrelsen och huvudman utreder.

e Alla inkomna arenden dokumenteras.

e Rektor/chef ar ansvarig for att elever, vardnadshavare, handlaggare far
information om hur man gar tillvaga for att Ilamna in
synpunkter/klagomal.

e Synpunkter och klagomalsblanketten finns lattillganglig pa skolan och
boendet samt att hamta pa Dormsjdskolans hemsida.

Stiftelsen Dormsjoskolan Kontaktuppgifter
Dormsjéskolan AB
Dormsj6 214 0225-710 750

776 98 Garpenberg www.dormsjoskolan.com info@dormsjoskolan.com



